o

Guadalajara, Jal., a 16 de junio del 2016

: ; EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
C. Alexis Ortega Espinosa IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE
o i CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. V'Y VI, 20 Y 21, DE LA
Responsable de Ventanilla Unica (LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION I, DE LOS
Instituto Jalisciense de las Mujeres  LLSFCR)
Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo sobre las
atenciones en Ventanilla Unica proporcionadas en el mes de mayo. Del 1ro. De junio al
miércoles 15 de junio del presente afio, se atendieron un total de “119” personas.

De las cuales son “58” de bolsa de trabajo,”2” hombres y “56” mujeres.

De las capacitaciones empresariales se atendieron un total de “49” personas, “4” hombre y
“45" mujeres.

De las platicas informdticas de crédito se atendieron un total de “12” personas, todas mujeres

Conteste llamadas telefdnicas a las usuarias, dandoles informacion de Becas y de los servicios
con los que contamos en Ventanilla Unica.

Recibi a personas que vienen a pedir informes de las “Becas de Autoempleo”, asi como para el
programa “Mujeres Valientes Mujeres que Construyen”

Recibi a personas que vienen a pedir el servicio de BOLSA DE TRABAJO, les tomo sus datos para
darles la informacidn sobre los vacantes que ofertan distintas empresas.

El miércoles 1 De junio acudi apoyar en el registro de asistentes en el foro de la “NORMA
MEXICANA 025 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION” y a su vez tome la
capacitacion con un horario de 9:00am., a las 15:00 horas la cual se llevé a cabo en las
instalaciones de la AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO.

El miércoles 1 de junio se les llamd a las usuarias y/o usuarios que se inscribieron a la
capacitacion empresarial de NAFIN, se realizaron 27 llamadas de las cuales se confirmaron 22
personas.

El jueves 2 de junio apoye en la capacitacién empresarial NAFIN, para ensefiar a las usuarias
y/o usuarios administrar una microempresa Con el tema “Calidad y Servicio”.

Se registraron a las personas que acudieron a la capacitacion NAFIN.

El miércoles 8 de junio se les llamd a las usuarias que se inscribieron a la platica informativa de
crédito FOJAL para confirmar su asistencia.

El jueves 9 de junio apoye en la plética informativa de crédito FOJAL, con un horario de
10:00am a 12:00 del dia la cual se llevo a cabo en la sala del 5to., piso del IM.

El miércoles 15 de Junio se les llamé a las usuarias y/o usuarios que se inscribieron a la
capacitacion empresarial NAFIN, para informales que la capacitacién con el tema “Simulador
de Negocios” se pospane para el jueves 23 de junio del afio en curso.
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Confidencialidad profesionalismo por parte del drea de Ventanilla Unica.
El contar con Bolsa de Trabajo.

El contar con un curso de electricidad para mujeres y hombres.

Ofrecer Becas de Autoempleo a las usuarias.

Ofrecer cursos de capacitacion, dirigido a las usuarias que acuden al Instituto Jalisciense De Las
Mujeres con la finalidad de motivarlas y saber cdmo administrar una microempresa.

OPORTUNIDADES

Las usuarias que acuden a recibir los servicios que ofrece el Instituto Jaliscienses de las
Mujeres, se dan cuenta que algunos de los servicios no son exclusivamente para las mujeres.

DEBILIDADES

En ocasiones el internet es muy lento y esto provoca que las usuarias inviertan un mayor
tiempo de espera para recibir el servicio del 1JM.

AMENAZAS

La mayoria de las personas que acuden al Instituto Jalisciense de las Mujeres llegan solicitando
un apoyo econdémico, cuando se les da la informacidn correcta, se genera en ellas una
desilusion.

Sin mds por el momento, agradezco la atencidén y quedo a sus érdenes para cualquier
aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE
“2016, ano de la accién ante el Cambio Climatico de Jalisco”

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC. V. 4 FRACC. VYW, 20 ¥ 21, DE LA (LTAIPEJM] ¥ EL
LINEAMIENTD QUINCUAGESIMO OCTAVD, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)

NORMA ANGELICA MACIAS MARTINEZ.
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Guadalajara, Jal., a 1 de julio del 2016

C. Alexis Ortega Espinosa
Responsable de Ventanilla Unica
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo sobre las
atenciones en Ventanilla Unica proporcionadas en el mes de junio. Del 16 de junio al jueves 30
de junic del presente afio, se atendieron un total de “121” personas.

De las cuales son “69” de bolsa de trabajo,”4” hombres y “65” mujeres.

De las capacitaciones empresariales se atendieron un total de “51” personas, “4” hombre y
“47" mujeres.

De las platicas informaticas de crédito se atendieron un total de “1” personas, la cual es mujer.

Conteste llamadas telefdnicas a las usuarias, dandoles informacion de Becas y de los servicios
con los que contamos en Ventanilla Unica.

Recibi a personas que vienen a pedir informes de las “Becas de Autoempleo”, asi como para el
programa “Mujeres Valientes Mujeres que Construyen”

Recibi a personas que vienen a pedir el servicio de BOLSA DE TRABAJQ, les tomo sus datos para
darles la informacidn sobre los vacantes que ofertan distintas empresas.

El jueves 16 de se les llamé a las ex becarias del programa “Mujeres Valientes, Mujeres que
Construyen” en la modalidad de carpinteria para confirmar su asistencia en la capacitacion
empresarial NAFIN con el tema “PLAN DE NEGOCIOS”.

El lunes 20 de junio recibi a las ex becarias de la beca de carpinteria para la capacitacién “PLAN
DE NEGOCIOS” la cual se llevé a cabo en la sala del 5to. Piso con un horario de 9.00am a 13:00
horas.

El miércoles 22 de junio se les llamd a las usuarias y/o usuarios que se inscribieron a la
capacitacion empresarial NAFIN de las cuales se realizaron 32 llamadas y se confirmaron 26
asistencias.

El jueves 23 de junio recibi a 27 usuarias y/o usuarios que acudieron a la capacitacién
empresarial NAFIN con el tema “SIMULADOR DE NEGOCIOS” la cual se llevé a cabo en la sala
del 5to. Piso del IJM con un horario de 9:00am a 13:00 horas.

Se registraron a las personas que acudieron a la capacitacién NAFIN.
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Confidencialidad profesionalismo por parte del area de Ventanilla Unica.
El contar con Bolsa de Trabajo.

El contar con un curso de electricidad para mujeres y hombres.

Ofrecer Becas de Autoempleo a las usuarias.

Ofrecer cursos de capacitacidn, dirigido a las usuarias que acuden al Instituto Jalisciense De Las
Mujeres con la finalidad de motivarlas y saber cdmo administrar una microempresa.

OPORTUNIDADES

Las usuarias que acuden a recibir los servicios que ofrece el Instituto Jaliscienses de las
Mujeres, se dan cuenta que algunos de los servicios no son exclusivamente para las mujeres.

DEBILIDADES

En ocasiones el internet es muy lento y esto provoca que las usuarias inviertan un mayor
tiempo de espera para recibir el servicio del IJM.

AMENAZAS

La mayoria de las personas que acuden al Instituto Jalisciense de las Mujeres llegan solicitando
un apoyo econdmico, cuando se les da la informacién correcta, se genera en ellas una
desilusion.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus drdenes para cualquier
aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE

“2016, aho de la accidn ante el Cambio Climatico de Jalisco”

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRAGC. V. 4 FRACC. WY W, 20 ¥ 21, DE LA (LTAIPEJM) ¥ EL
LINEAMIENTS QUINCUAGESIMG DCTAVD, FRACC. |, DE LOS (LGFICR)

NORMA ANGELICA MACIAS MARTINEZ.



